PLANO DE
FORMACAO

DESCOBRE, AVANCA, TRANSFORMA



PORQUE ESCOLHER O
BUREAU VERITAS?

78.000 mil colaboradores, em todo o Mundo.
Em Portugal presentes em: Lisboa | Porto

N
N
ARNVCINNGA
BANAGNW
N N

,
4
.50

América Norte | América Sul Europa América Norte | América Sul Europa
330 Escritérios e Laboratérios 400 Escritérios e Laboratérios 330 Escritérios e Laboratérios 400 Escritérios e Laboratérios

EXPERIENCIA - Fundado em 1828, o Bureau Veritas é lider mundial na prestacdo de
servicos nas areas da qualidade, salde e seguranca, ambiente e responsabilidade
social. Dispomos de conhecimento técnico e equipas locais altamente qualificadas.

RECONHECIMENTO - O Bureau Veritas é reconhecido por mais de 40 Organismos de
Acreditacdo, nacionais e internacionais, em todo o mundo e é a Unica entidade de
verificacao a dispor de certificacao ISO 9001 em todas as suas filiais.

@> REDE INTERNACIONAL - Estamos presentes em 140 paises. A nossa rede internacional
permite aos nossos clientes beneficiarem de uma dupla vantagem: experiéncia
internacional combinada com o conhecimento das realidades e conjunturas locais.
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qET\_I SERVICO CUSTOMIZADO - O Bureau Veritas disponibiliza equipas técnicas altamente
qualificadas e adaptadas as necessidades de cada Cliente. Garantindo um servico

personalizado de acordo com as especificidades levantadas.

QUALIDADE DE FORMAGAO - Um dos compromissos do Bureau Veritas para com os
seus clientes é proporcionar servicos de valor acrescentado prestados por profissionais
altamente qualificados. A equipa técnica é constituida por formadores com elevado
knowhow nas tematicas onde ministram formacdo, bem como por uma equipa de
coordenacdo pedagogica, que garante o cumprimento dos requisitos de qualidade da
formacao.



SERVICOS DE
FORMACAO

AVALIAGCAO DE DESEMPENHO DE
EQUIPAS

A avaliacdo de desempenho é muito
importante em qualquer contexto
de trabalho porque permite,
essencialmente, avaliar o alcance
dos objetivos e a produtividade dos
colaboradores.

O Departamento de Formacao do
Bureau Veritas presta apoio técnico na
implementacao do sistema de avaliagao
de desempenho em alinhamento

com o contexto organizacional, visao,
missao e valores bem como formacgao
especializada.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO DE
EQUIPAS

A avaliacdo de desempenho é muito
importante em qualquer contexto
de trabalho porque permite,
essencialmente, avaliar o alcance
dos objetivos e a produtividade dos
colaboradores.

O Departamento de Formacao do
Bureau Veritas presta apoio técnico na
implementacao do sistema de avaliagao
de desempenho em alinhamento

com o contexto organizacional, visao,
missao e valores bem como formacao
especializada.

STANDARD ABERTA AO PUBLICO EM
GERAL

O Departamento de Formacao do
Bureau Veritas Rinave tem vindo a
oferecer servicos integrados ao nivel da
formacao, combinando metodologias
e formatos que se adequem ao publico
que participa nestas acoes.

FORMACAO ONLINE

Formacao desenvolvida através de
plataformas de comunicagao (exemplo:
Teams e Zoom) e que permitem que 0s
formandos interajam uns com os outros
e com o formador.

INCOMPANY CUSTOMIZADA A REALIDADE
E OBJETIVOS DO CLIENTE

Recomendamos este tipo de formato
para a resolucao de problemas
organizacionais e para o cumprimento
legal em matéria de formacao

para os colaboradores de médias e
grandes empresas. Os conteldos e as
metodologias a aplicar sao definidas em

funcao dos objetivos da empresa cliente.

O Bureau Veritas Rinave é entidade

certificada DGERT.
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AREAS DE
FORMACAO

DESCOBRE,

AVANCA,
2024 | TRANSFORMA

VERTENTE COMPORTAMENTAL
DESENVOLVIMENTO PESSOAL E

PROFISSIONAL

Neste tipo de formacgao procuramos
o desenvolvimento de competéncias
comportamentais/pessoais, com
impacto direto no exercicio das
funcoes que impliquem gestao de
pessoas.

Enfoque na dinamica de jogos que
promovem a aprendizagem dos
conceitos, role-plays e apresentacao
de estudos de caso.

Cursos disponiveis nas areas:

« Lideranca e Motivacao

« Gestao de Equipas e de Conflitos

« Comunicagao

« Gestdo do Tempo e Eficacia
Profissional

Todas as formacgo es neste ambito
podem ser complementadas com
sessoes de coaching individual.

VERTENTE TECNICA

Neste tipo de formagao procuramos
desenvolver as competéncias
técnicas necessarias ao cabal
exercicio da funcdo / profissao

do formando. Enfoque pratico
através da realizacdo de exercicios e
apresentacao de casos praticos.

Principais areas de atuacao:

« Qualidade

« Ambiente /Energia/
Sustentabilidade

« Seguranca e Salde no Trabalho

« Responsabilidade Social

« Seguranca daInformacao e
Protecao de Dados

+ Sistemas Integrados

« Compliance

« Gestao de Ativos

« Setor Automével

« Alimentar

« Salde

« Conciliagao

+ Gestao da Continuidade do
Negdcio

« Recursos Humanos

QUALIDADE

QL1. Como Implementar a Norma ISO 9001:2015

QL2.Norma ISO 9001:2015 - da Teoria a Pratica

QL3. Auditorias Internas ISO 9001:2015 - Formacao Inicial de Auditores

QL4. CQI - IRCA Certified-PR328: QMS ISO 9001:2015 Lead Auditor - Course

QL5. Auditorias para Auditores ISO 9001 (Atualizacéo)

QL6. Gestao do Risco na ISO 9001:2015

QL7. Como Integrar a ISO 9001 com Ambiente e SST

QL8. Gestao de Reclamacdes

QLY. Gestao de EMM'’s

QL10. Lean Six Sigma

QL11. Introducéo ISO 9001:2015

QL12. Relacionamento Interpessoal e Qualidade em Servicos

QL13. Auditorias Internas Remotas conforme a ISO 19011:2018

QL14. Lean Management e Sistemas de Gestdo ISO

QL15. Habilitagao para Auditor de 32 parte - 1ISO 9001:2015

Como Implementar a Norma ISO 9001:2015

Regulamento Geral de Protecdao de Dados (RGPD)

E-LEARNING

E-LEARNING

16H

32H

40H

40H

24H

8H

24H

8H

8H

8H

8H

24H

4H

12H

40H

8H

2H



AREAS DE
FORMACAO

VERITAS

2024

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO DURAGAO SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO DURACAO

ST1. Como Implementar a Norma ISO 45001:2018 16H ST18. Seguranca na Conducdo e Manobra de Empilhadores 8H
ST2. Auditorias Internas ISO 45001:2018 - Formacdo Inicial de Auditores 40H ST19. Inspecao e Aprovacao de Andaimes 8H
ST3. CQI-IRCA Certified PR357: OHSMS ISO 45001:2018 Lead Auditor Training Course (ID:1911) 40H ST20. Montagem e Desmontagem de Andaimes 16H
ST5. Como Integrar a ISO 45001 com Qualidade e Ambiente 24H ST21. Seguranca nos Riscos Elétricos 8H
ST6. Auditorias para Auditores ISO 45001 (Atualizagao) 24H ST22. Seguranga Industrial 8H
ST7. Legislacdo/Avaliacdo de Conformidade Legal 8H ST23. Seguranca nos Postos de Combustiveis

ST8. Seguranca de Maquinas e Equipamentos de Trabalho (DL103 e DL50) 8H ST24. Lideranca em Seguranca

ST9. Seguranca em Atmosferas Explosivas - Diretiva Atex 4H ST26. Segurancga nos Trabalhos com Amianto 4H
ST10. Seguranca nos Trabalhos em Espacos Confinados 4H ST27. Conversion Course - Auditores ISO 45001 24H
ST11. Seguranca nos Trabalhos em Altura 4H ST31. Habilitacdo de Representante do Empregador/ Trabalhador Designado 40H
ST12. Seguranca em Estabelecimentos abrangidos pela Diretiva Seveso 4H Ergonomia: Prevencao de Riscos em Teletrablho e no Escritério E-LEARNING 8H
ST13. Plano de Emergéncia Interno 8H Seguranca em Atmosferas Explosivas - Atex E-LEARNING 4H

ST14. Passaporte de Seguranca 14H Seguranca em Estabelecimentos abrangidos pela Diretiva Seveso E-LEARNING 4H

ST15.VCA 8H Riscos Elétricos na Vizinhanca de Tensao E-LEARNING 8H
ST16. Utilizagcao de Extintores — Combate a Incéndios 8H

A
ST17. Primeiros Socorros 8H




AREAS DE
FORMACAO

VERITAS

2024

AMBIENTE DURACAO AMBIENTE DURACAO

AB1. Como Implementar a Norma ISO 14001:2015 16H Legislacdo Ambiental - Aguas e Efluentes Liquidos E-LEARNING 2H

AB2. Auditorias Internas ISO 14001:2015 - Formacdo Inicial de Auditores 40H Legislacdo Ambiental - Poluicdo Atmosférica E-LEARNING 4H

AB3.IRCA 14153 - EMS Auditor Lead Auditor Training Course 40H Legislacdo Ambiental - Requisitos da Norma ISO 14001; E-LEARNING 4H

Licenciamento e boas praticas ambientais
AB4. Como Integrar a ISO 14001 com Qualidade e SST 24H

Legislagao Ambiental - Residuos E-LEARNING 4H
ABS. Auditorias para Auditores ISO 14001 (Atualizacdo) 24H

Legislagdo Ambiental - Ruido Ambiental E-LEARNING 2H
AB6. Legislacdo Ambiental 16H
AB?7. Prevencéo e Controlo de Legionella 8H )

SUSTENTABILIDADE DURACAO
AB8. Prevencao e Controlo de Radao em Sistemas de Ar e Agua 8H

STB1. Life Cycle Assessment 8H
AB9. Microrganismos na Industria 8H

STB2. ODS (Objetivos de Desevolvimento Sustentavel) 8H
AB10. Técnicas de Limpeza e Desinfecdo de Espacos Publicos e Industriais 8H

STB3. Economia Circular 24H
AB11. Ambiente e Gestdo de Residuos 4H

STB4. Elaboracao de Relatérios de Sustentabilidade 8H
AB12. Manipulagdo e Armazenamento de Produtos Quimicos Perigosos 8H

STB5. Desenvolvimento Sustentdvel e lgualdade de Género 8H
AB13. A Agua em Contexto Industrial 8H

STB6. Nova Diretiva de Reporte Corporativo de Sustentabilidade (CSRD) 8H
AB14. Metodologias de Limpeza e Desinfecdo de Reservatorios 8H

Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) - Jogo 360° 2H
AB15. Implementacao CEPA 8H

Igualdade de Género: Diversidade e Inclusao 2H

AB16. Implemetacao de Sistemas de Avaliacdo de Sustentabilidade - LEED e BREEAM 16H



AREAS DE
FORMACAO

2024

ALIMENTAR DURACAO COMPORTAMENTAL DURAGAO
AL1. Como Implementar a Norma ISO 22000:2018 16H CP1.PNL Aplicada a Gestdo de Equipas 8H
AL2. Auditorias Internas ISO 22000:2018 - Formacéo Inicial de Auditores 40H CP2. Lideranca 8H
AL3. CQIIRCA Certified PR 359: FSMS ISO 22000:2018 Lead Auditor Training Course (ID: 2061) 40H CP3. Come Comunicar com Impacto e dar Feedback 8H

CP4.C P Conduzir Reunides Produti 8H
AL4. Comointegrar o Sistema de Gestdo de Seguranca Alimentar com outro Sistema de Gestdo (ISO 9001) 16H SIS IR LR A 2 S B

CP5. Gestédo de Conflitos 8H
AL5. Auditorias para Auditores ISO 22000 (Atualizagao) 24H

CP6. Gestdo do Tempo e Eficacia Profissional 8H
AL6. Como Implementar o Sistema de HACCP 16H

CP7. Legislagao Laboral 8H
AL7.BRC FOOD 8H

Aprender a trabalhar com o KANBAN 50min
AL8. BRC IOP 8H

Comunicar-se com respeito e consideracdo E-LEARNING 50min
AL9. IFS FOOD 8H

Desenvolver um Mindset Agil 80min
AL10. FSSC 22000 V.6 8H

Fundamentos da Comunicagdo 50min
AL11. Global GAP 8H

Gestao de Conflitos 50min
AL12. Gestao de Alergénios 4H

Gestdo de Equipas a distancia - Motivacdo e Confianca E-LEARNING 70min
AL13. Rotulagem 4H

Gestao de Mudancas - Elaborar com sucesso processos de mudanca 60min
AL19. Cultura de Seguranca Alimentar 8H

Moderar reunides Online 50min
Introducao ao HACCP oA Scrum - Viséo Geral E-LEARNING 80min

Técnicas de Argumentacao e Persuasdo 50min

Tipos de Comunicacdo E-LEARNING 60min



AREAS DE
FORMACAO

2024

SETOR AUTOMOVEL DURACAO SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS
AT1. Como Implementar a Norma IATF 16949:2016 24H SIN1. Como Implementar a Norma ISO 27001:2013 16H
AT3. Qualificacdo de Auditores Internos e Auditores de 22 parte IATF 16H SIN2. Auditorias Internas ISO 27001:2013 - Formacao Inicial de Auditores 40H
AT4. Como Integrar a IATF com Ambiente e Seguranca 16H SIN3. Information Security Management Systems Auditor/Lead Auditor Training Courses (A17207) 16H
AT5. Core Tools para Auditores Internos 8H SIN4. Como Implementar a ISO/IEC 20000-1:2011 16H
AT6. Core Tools: IATF 16949: APQP, PPAP, FMEA, MSA e SPC 40H SIN5. Auditorias Internas ISO/IEC 20000-1:2011 40H
SIN6. Nogbes Basicas RGPD 16H
SISTE MAS INTEGRADOS SIN7. Como Implementar o Novo RGPD 16H
SI1. Como Implementar o Sistema de Gestédo Integrado: Qualidade, Ambiente e Seguranca 24H SIN8. Implicagées do RGPD nos RH das Organizagoes 40H
SI12. Auditorias ao Sistema de Gestao Integrado: Qualidade, Ambiente e Seguranca 40H SIN9. Encarregado de Protecdo de dados 16H
SIN10. O Impacto do RGPD - Marketing e Publicidade 16H
SD1. Como Implementar a Norma ISO 13485 16H Packs E-Learning Ciberseguranca E-LEARNING

SD2. Auditorias Internas I1SO 13485 24H SIN2. Auditorias Internas ISO 27001:2013 - Formacao Inicial de Auditores E-LEARNING 6H

SD3. Diretiva Dispositivos Médicos 8H

5D4. Segurana do Doene o GESTAO DA CONTINUIDADE DE NEGOCIO

CN1. Introducéo a Continuidade de Negécio 4H



AREAS DE
FORMACAO

2024

ENERGIA

DURACAO

EN1. Como Implementar a Norma ISO 50001:2018

EN2. Auditorias Energéticas e Elaboracdo de Planos de Racionalizacdo

RESPONSABILIDADE SOCIAL

RS1. Como Implementar a Norma SA 8000
RS2. Auditorias Internas SA 8000

RS3. Como Implementar a Norma I1SO 26000

GESTAO DE ATIVOS

GA1. Abordagem a Norma ISO 55001:2014
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GA2. Oraganizagao de Manutencdo na Industria

CONCILIACAO Aradle b INFORMACOES E INSCRICOES | DEPARTAMENTO DE FORMACAO

CO1. Sistema de Gestdo da Conciliagdo NP 4552:2016 Bureau Veritas Rinave - Sociedade Unipessoal, LDA

CO2. Bem-estar e Felicidade Organizacional - NP 4590:2023

RECURS0S HUMANOS / COMPLIANCE © hua Laura Ayros, s,

1600-510 Lisboa

Curso DEMO | e-Learning nas Empresas 30min

@, (+351) 217 100 934
Canais de Denuncia 3H

& formacao@bureauveritas.com



https://maps.app.goo.gl/bdegQHZDpDECQ3Qu6
tel:351217100934
mailto:formacao@bureauveritas.com
https://formacao.bureauveritas.pt/
https://www.bureauveritas.pt/
https://www.linkedin.com/showcase/bureau-veritas-portugal/




